ECOLAB

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY - ECOLAB sp. z 0.0.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

4.

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej ,OWS”, regulujg zasady sprzedazy, w tym
zamawiania, odbioru i reklamacji sSrodkéw i preparatow chemicznych oferowanych przez Ecolab,
zwanych dalej ,,Produktami”.

Niniejsze OWS dotyczy dostaw i sprzedazy Produktéw do Litwy, totwy i Estonii.

Sktadanie zamoéwien, sprzedaz, odbiér i reklamacje Produktéw odbywajg sie na podstawie
niniejszych OWS, ktére stanowig integralng cze$¢ uméw sprzedazy zawieranych miedzy Ecolab
a nabywca Produktéw.

Niniejsze OWS obowigzujg Klienta, zgodnie z postanowieniami art. 384 polskiego Kodeksu
cywilnego.

§ 2 Definicje

1.

4.

llekro¢ w OWS mowa jest o Ecolab, rozumie sie przez to Ecolab spdtke zograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 83152.

llekro¢ w OWS mowa jest o ,Klientach”, rozumie sie przez nabywcéw Produktéw, tj. podmioty,
ktére, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, dokonujg zakupu Produktéw.
Klientami nie sg konsumenci tj. osoby, ktére zawierajg umowy z Ecolab w celu bezposrednio nie
zwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg lub inng prowadzong dziatalnoscig statutowa.

Przez dzien roboczy rozumie sie dni tygodnia nie bedace sobotg, niedzielg i nastepujacymi dniami
wolnymi od pracy wymienionymi w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy: 1 stycznia, 6 stycznia, pierwszy dzieh Wielkiej Nocy, drugi dzien Wielkiej Nocy,
1 maja, 3 maja, pierwszy dzien Zielonych Swiatek, dzieri Bozego Ciata, 15 sierpnia, 1 listopada, 11
listopada - Narodowe Swieto Niepodlegtosci, 25 grudnia, 26 grudnia.

e Do realizacji zaméwien na Litwe dniami wolnymi sg réwniez dni wolne od pracy na Litwie.

e Do realizacji zaméwien na totwe dniami wolnymi sg rowniez dni wolne od pracy na totwie.

e Do realizacji zaméwien do Estonii dniami wolnymi sg réwniez dni wolne od pracy w Estonii.
Przez Dywizje Ecolab rozumie sie dziaty handlowe Ecolab: Food & Beverage, Institutional, Textile
Care, Healthcare lub inne ustalone w strukturze Ecolab.

§ 3 Odrebne zasady sprzedazy

1.

Nabywanie Produktéw na warunkach OWS nie stanowi podstawy do uznania Klienta za
Dystrybutora Produktéw Ecolab. Szczegétowe warunki wspétpracy z Dystrybutorami regulujg
odrebne umowy.

Klienci nabywajg Produkty do wykorzystania ich we wifasnej dziatalnosci gospodarczej lub
statutowej. Zasady wykorzystywania Produktéw przez dystrybutoréw regulujg odrebne umowy.
Niniejsze OWS wigzg strony, o ile nic innego nie wynika ze szczegdlnych postanowien umow.
W przypadku rozbieznosci postanowien OWS z umowami, wigzacg moc majg szczegdtowe
postanowienia umowy zawarte]j przez Ecolab z Klientem.

§ 4 Zamodwienia

1.

Sprzedaz Produktéw nastepuje na podstawie elektronicznych zamdwien Klienta przesytanych na
adres e-mail: DOK.pl@ecolab.com.

Zamoéwienia winny szczegétowo okresla¢ asortyment zamawianych Produktéw (rodzaj, ilosé, data
zamowienia, data odbioru albo preferowang date dostarczenia, przy uwzglednieniu terminéw
realizacji zamdwien, okreslonych w § 5 ust. 3 OWS) i okreslaé osobe fizyczng dziatajgcg w imieniu
Klienta.

Ecolab moze wnioskowa¢ o przekazanie przez Klienta dokumentéw dotyczacych jego formy
i organizacji prawnej (wtasciwych dla danego kraju realizacji zamdwienia).

§ 5 Termin realizacji

1.

Ecolab bedzie realizowaé¢ zaméwienia Klienta w terminie mozliwie najkrétszym, uzaleznionym
w szczegolnosci od dostepnosci Produktu w magazynie Ecolab.
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W przypadku gdy w magazynie Ecolab brak jest zamawianego Produktu, ustalony termin
realizacji zamdwienia rozpoczyna sie w roboczym dniu nastepnym po dostarczeniu Produktu do
magazynu, o czym Ecolab odrebnie poinformuje Klienta.

Ustala sie nastepujace terminy realizacji zamdwien

a) w przypadku samodzielnego odbioru Produktéw z magazynu Ecolab w Polsce w

Radziejowicach przez Klienta:

e jezeli Ecolab otrzyma zamdwienie Klienta przed godz. 11:00 w dniu roboczym, Produkty
zostang przygotowane do odbioru w drugim dniu roboczym;

e jezeli Ecolab otrzyma zamowienie od Klienta po godzinie 11:00 w dniu roboczym,
Produkty zostang przygotowane do odbioru w trzecim dniu roboczym, po otrzymaniu
zamowienia;

b) w przypadku Produktéw dostarczanych przez Ecolab do miejsca wskazanego przez Klienta

(niezaleznie od tego, ktory podmiot ponosi koszty dostarczenia):

e jezeli Ecolab otrzyma zaméwienie Klienta przed godz. 11:00 w dniu roboczym, Produkty
zostang dostarczone do uptywu pigtego dnia roboczego, po otrzymaniu zamdwienia;

e jezeli Ecolab otrzyma zamdwienie Klienta po godz. 11:00 w dniu roboczym, Produkty
zostang dostarczone do uptywu szdstego dnia roboczego, po otrzymaniu zamowienia.

Przy obliczaniu powyzszych terminéw odbioréw i dostaw, nie uwzglednia sie dnia, w ktdrym
zostato ztozone zamédwienie.

Ecolab zastrzega, ze zobowigzanie powyzsze dotyczy tylko tych Klientéw, ktdrzy nie maja
w stosunku do Ecolab przeterminowanych zobowigzan finansowych. W szczegdlnosci Ecolab
moze odmowié realizacji zamdwienia w przypadku, gdy Klient zalega z zaptatg za poprzednio
sprzedane mu Produkty.

Ecolab nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzinienie w realizacji zamdwienia w przypadku
zaistnienia przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci zaistnienia sity wyzszej, dziatan oséb
trzecich, niedostepnosci Produktéw.

W przypadku przejsciowych trudnosci z dostarczeniem zamédwionych Produktéw, Ecolab
w porozumieniu z Klientem podejmie stosowne dziatania celem realizacji zaméwienia.

§ 6 Odstapienie

1.

Ecolab ma prawo do nie przyjecia zamodwienia w przypadku, gdy na podstawie posiadanych
informacji uzna, ze Klient znajduje sie w sytuacji finansowej budzgcej watpliwosci co do
mozliwosci zaptaty ceny sprzedazy za zamawiane Produkty.

Ecolab ma prawo do nie przyjecia zamdwienia lub wstrzymania jego realizacji w przypadku, gdy
zobowigzania Klienta wobec Ecolab (wymagalne i niewymagalne) przekraczajg ustalony przez
Ecolab limit zadtuzenia danego Klienta.

W przypadku wystgpienia szczegélnych okolicznosci np. niezawinione powazne zaktdcenie
w dziataniu Ecolab, ograniczenia spowodowane dziataniami wfadz miedzynarodowych,
panstwowych lub samorzgdowych, sity wyzszej, strajku, zamieszek, braku materiatéw, perturbacji
celnych lub transportowych, Ecolab moze, w terminie do 14 dni od zajScia powyiszych
okolicznosci, odstgpi¢ od przyjetego zamdwienia, a Klientowi nie przystuguje prawo dochodzenia
roszczen odszkodowawczych, a zwtaszcza domagania sie od Ecolab naprawienia szkody wyniktej z
niewykonania zamdwienia.

§ 7 Dostarczanie Produktéw oraz zasady zwrotu palet EURO i opakowan typu paleto-pojemnik -

dppl (IBC)

1. Klient ma prawo do odbioru Produktéw na swdj koszt i ryzyko bezposrednio z magazynu Ecolab,
Radziejowice, Polska.

2. Klient moze zamowié¢ transport Produktéw bezposrednio do wskazanego przez siebie jednego
miejsca na terenie Litwy, totwy lub Estonii, na swdj koszt i ryzyko, z zastrzezeniem ust. 3 i 4
ponizej.

3. Koszty transportu Produktow do miejsca wskazanego przez Klienta obcigzajg Klienta, z tym

zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy tagczna cena netto Produktdw jednorazowo sprzedawanych
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na podstawie jednego zamodwienia przekracza kwote minimalnego zamdwienia ustalong przez

Ecolab i Klienta w tresci umowy stanowigcej podstawe wspdtpracy albo przekracza kwoty

wskazane w ust. 4 ponizej dla Produktéw poszczegolnych Dywizji Ecolab, wowczas dostarczenie

Produktéow do jednego magazynu Klienta realizowane jest przez Ecolab na jego koszt. Ceny

Produktow z réznych Dywizji nie tgczg sie.

4. W przypadku, gdy Ecolab i Klient w tresci Umowy stanowigcej podstawe wspodtpracy, nie ustalili
kwoty lub ciezaru minimalnego zamoéwienia Produktow, wéwczas w przypadku dokonywania
przez Ecolab transportu Produktéw do miejsca wskazanego przez Klienta, Klient ponosi
nastepujace zryczattowane koszty transportu:

a) dla Produktéw Dywizji Food & Beverage, gdy taczna cena netto zamawianych
jednorazowo Produktow jest mniejsza lub réwna 700 EURO netto, Klient ponosi koszty
transportu w wysokosci 50 EURO netto;

b) dla Produktow Dywizji Textile Care gdy taczna waga zamawianych jednorazowo
Produktow jest:

I mniejsza niz lub réwna 187 kg, Klient ponosi koszty transportu w wysokosci
300 zt netto;

Il wieksza niz 187 kg a mniejsza niz lub réwna 944 kg, Klient ponosi koszty
transportu w wysokosci 200 zt netto;

Powyzsze optaty za transport zostang uwzglednione w fakturze sprzedazowej dotyczacej

Produktow lub w tresci innego odpowiedniego dokumentu finansowego. Powyzsze optaty bedg

przeliczane na EURO wg Sredniego kursu Narodowego Banku Polski obowigzujacego w dniu

wystawienia faktury.

W przypadku gdy zamawiane jednorazowo Produkty przewyzszaty bedg wskazane wyzej limity

cenowe lub wagowe, transport Produktéw odbywa sie na koszt Ecolab.

5. Produkty sg udostepniane lub dostarczane na paletach typu EURO albo w opakowaniach typu
paleto-pojemnik - dppl (IBC).

6. Wszystkie palety EURO, zwane dalej paletami, dostarczane do Klientéw Ecolab z Produktami, sg
wtasnoscig Ecolab i podlegajg zwrotowi na zasadach okreslonych ponize;j.

7. Klient jest zobowigzany do zwrdcenia Ecolab palet ,na wymiane” podczas kazdej dostawy
Produktow do Klienta lub samodzielnego odbioru przez Klienta Produktéw udostepnionych przez
Ecolab.

8. Palety powinny zosta¢ zwrdcone w iloSci podanej na Zleceniu Przewozu wystawianym przez
przewoznika Ecolab, wedtug wzoru okreslonego w ust. 9 ponizej. Palety muszg spetnia¢ normy
jakosciowe Ecolab oraz ECR (UIC 435-2).

9. Podczas dostawy, Klient zobowigzany jest do wypetnienia zlecenia przewozu wystawionego przez
przewoznika Ecolab poprzez umieszczenie informacji we wiasciwych polach dotyczacych obrotu
paletami (zaznaczone czerwong linig na obrazku ponizej):
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10.

11.

12.

13.

ZLECENIE PRZEWOZL SPEDYTOR
NR TRASY: 000001306149 DSV Road Sp. z o.o.
Data zaladunku: 10.05.2018 ul. Poludniowa 2, Oltarzew
Gocring zaadnku 05-11 PL 05-850 Ozarow Mazowiecki
Firma transportowa:
inp _ Samochsd plombowany  TAK/ NIE
Kierowea: Plomba nr:
Adres zaladunku: towaru: Adres wyladunku:
Data dost. Kontrahent Hr et -I' zmm u Kien@a /Mr. SENT Zajetosc m.p Wapga (kg)
Godz. dost Musmer CL Nr Zlec. Spedycyinego llosc cllop. Oibjetose (m3)
10.05.2018 ECOLAB 4002349985:384220/E 0500624483 9,75 5920
06:00 - 11:00 DQSKD-MT7635 2018/05/26/07676/00/01/04 9,00 5,61
Uwagi: WSZYSTKIE PALETY EURO MUSZA ZOSTAC ODEBRANE PRZY DOSTAWIE Il Uwaga — Towary
niebezpieczne — ADR!Dostawa towaru wytacznie do godziny 11.00.
VIP
ADR Wym_pal EURO - 100pr.
Lacznie: Podpis Spedytora Fodpis Kierowey:
Zajetosc mp. 975
llose ell 9,00
Waga 5920 ke
Objetosc 561 md Godzina wyjazdu
Potwierdzenie dostawy i obrotu paletami EUR - wypelnia Odbiorca towaru
Palety EUR przyjete przez klienta: 6 Jezeli 0 - prosze wypelnic ponizej:
Fwrdeono puste pakety BUR wilbsd Brak palet na wymiane w ilosci

Kierowea odmowi cdbions palet w ilosci
Podpis data, godz_ i pieczatka Odbiorey

——

——
Przyjetn do mag. DS\ puste palety EUR w ilosci Podpis, data, godz. | pieczatka magazyniera —
Inne Lnagi:

e Palety EUR przyjete przez klienta

e Zwrdcono puste palety EUR w ilosci

e Podpis, data, godzina, pieczatka odbiorcy

e Brak palet na wymiane w ilosci

e Kierowca odmowit odbioru palet w iloSci
W przypadku braku wpisu Klienta w Zleceniu Przewozu wystawianym przez przewoznika Ecolab,
uznaje sie, ze palet nie odebrano i saldo obcigza konto Klienta.
Jezeli ilo$¢ palet przyjeta przez Klienta jest réina od ilosci palet zwréconych przewoznikowi
Ecolab lub podmiotowi prowadzacemu na zlecenie Ecolab obstuge magazynows, uznaje sie, ze
réznica nie zostata zwrdcona i obcigza ona saldo Klienta.
W przypadku zastrzezen, co do jakosci, bgdz ilosci palet, Klient jest zobowigzany do naniesienia
wszystkich uwag na Zleceniu Przewozu lub dokumencie dostawy w obecnosci kierowcy
przewoznika Ecolab w momencie przyjecia palet do magazynu Klienta lub przy samodzielnym
odbiorze Produktéw udostepnionych do odbioru w magazynie Ecolab oraz do przestania
oficjalnej reklamacji do Dziatu Obstugi Klienta Ecolab (DOK.pl@ecolab.com), zawierajgcej
fotografie w/w palet wraz z numerem dostawy lub etykieta naklejong na palecie. W przypadku
braku zgtoszenia do Ecolab rozbieznosci w jakosci palet, saldo niezwréconych palet bedzie
obcigzato konto Klienta.
Opakowania typu paleto-pojemnik - dppl (IBC) sq wiasnoscig Ecolab i powinny byé zwrdcone
w nienaruszonym stanie. W przypadku stwierdzenia uszkodzen uniemozliwiajgcych ich powtdrne
uzycie (oderwanie zaworu, rdza, uszkodzenia klatki, oderwana tabliczka znamionowa UN, brak
oryginalnych etykiet itp.) Klient zostanie obcigzony kosztem zakupu nowych opakowan.
W pozostatym zakresie do zwrotu przez Klientdw opakowan typu paleto-pojemnik - dppl (IBC)
odpowiednie zastosowanie znajdujg zasady i warunki odbioru palet okreslone powyzej.

| &
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14,

15.

16.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia Ecolab, nie pdzniej jednak niz 60 dni od daty
zakupu Produktéw, prawidtowo wypetnionych i podpisanych dokumentéw CMR lub innych
wiasciwych dokumentéw transportowych ustalonych przez Ecolab, odnoszacych sie do zakupu
Produktéw przez Klienta, potwierdzajgcych, ze zostaty one dostarczone i otrzymane w kraju dostawy;
wyzej wskazane dokumenty powinny zostaé wystane w formie pisemnej lub elektronicznej na
wskazany przez Ecolab adres mailowy. W celu unikniecia watpliwosci Ecolab wyjasnia, ze prawidtowo
wypetniony dokument CMR lub inne dokumenty transportowe powinny zawieraé¢ m.in. podpis Klienta
poswiadczajacy, ze Produkty zostaty przez niego otrzymane na terenie kraju dostawy. W razie
koniecznosci i na Zzadanie Ecolab, Klient jest zobowigzany do wystania ww. dokumentéow w
poswiadczonej kopii.

W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta obowigzku okreslonego w pkt
14 powyzej, Ecolab bedzie uprawniony do natozenia na Klienta kary umownej w wysokosci réwnej
kwocie polskiego podatku VAT okreslonej polskimi przepisami prawa naliczonej od sprzedazy
Produktéw przetransportowanych na obszar kraju dostawy i innych kar, ktére Ecolab bedzie
zobowigzany ponies¢ z powodu braku lub nienalezytego wypetnienia dokumentu CMR i/lub innych
wiasciwych dokumentéw transportowych, ktére powinny pozwoli¢ Ecolab na wykazania przed
polskimi organami podatkowymi, ze Produkty zostaty sprzedane w ramach wewnatrzwspdlnotowej
dostawy. Powyzsza kara umowna jest ptatna na podstawie noty obcigzeniowej Ecolab, w terminie 14
dni od dnia jej wystawienia.

Postanowienia pkt 14 powyzej w zadnym wypadku nie zwalniajg Klienta z koniecznosci nalezytej
realizacji obowigzkdéw wynikajacych z konwencji CMR, w tym nalezytego wypetniania dokumentéw
CMR.

§ 8 Odbior Produktow

1.

Klient jest zobowigzany do dotrzymania uzgodnionego terminu odbioru zamdwionych
Produktow. W przypadkach razgcego opdznienia w odbiorze lub przyjeciu Produktéw, Ecolab
moze obcigzy¢ Klienta kosztami poniesionymi w zwigzku z opdznieniem.

Nieodebrane w terminie Produkty przechowywane sg na ryzyko Klienta.

Odbiér zamoéwionych Produktéw potwierdzany jest podpisaniem przez przedstawiciela Klienta
dokumentu WZ.

Przed podpisaniem dokumentu WZ Klient zobowigzany jest do zbadania, czy dostarczone
Produkty nie sg wadliwe, a takze czy ich ilo$¢ odpowiada ztozonemu zamdwieniu.

W imieniu Ecolab Produkty wydawane s3g przez pracownikéw Ecolab lub osoby trzecie
prowadzgce na zlecenie Ecolab obstuge magazynowa.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Klienta
z chwilg podstawienia Produktéw do dyspozycji Klienta lub Przewoznika. W przypadku transportu
Produktow przez Ecolab lub Przewoznika dziatajagcego na koszt Ecolab, stosuje sie § 7 ust. 2.

§ 9 Reklamacje

1.

Kazda dostawa musi by¢ potwierdzona przez Klienta podpisem i datg na liScie przewozowym
(tj. dokumencie dostawy ZP — Zlecenie Przewozu). W przypadku stwierdzenia widocznych
uszkodzen, brakdéw, niekompletnosci Produktéw itp., uwagi powinny by¢ wpisane przez Klienta
na dokumencie dostawy ZP, w przeciwnym razie reklamacje dotyczgce w/w uszkodzen, brakdw,
moga by¢ odrzucone przez Ecolab. W przypadku stwierdzenia utraty, ubytku lub uszkodzenia
przesytki Klient powinien wnie$¢ stosowne zastrzezenia na dokumencie dostawy ZP lub/i
sporzadzi¢ w obecnosci kierowcy protokdt szkody okreslajgcy przyczyne szkody, stan opakowania
oraz dokumentacje zdjeciowq potwierdzajgcg zapisy w protokole.

W razie stwierdzenia przez Klienta widocznych lub dajgcych z tatwoscig stwierdzi¢ wad lub
brakéw w nabytych Produktach, za ktére to wady Ecolab ponosi odpowiedzialnos$¢ przewidziang
w przepisach dotyczacych rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym pisemnie Ecolab, nie pézniej jednak, niz w terminie do 48 godzin
od daty dostawy.
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7.

Wady ukryte Produktéow winny podlegaé zgtoszeniu nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
dostawy zamowienia.

Reklamacje Klient winien zgtosi¢ pisemnie szczegétowo okreslajgc wade i okolicznosci jej
ujawnienia oraz miejsce przechowywania wadliwego Produktu. Do reklamacji Klient winien
dotaczy¢ kopie faktury.

Od chwili stwierdzenia wady do czasu rozpatrzenia reklamacji, Klient winien jest powstrzymac sie
od uzywania Produktu, pod rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z rekojmi.

W przypadku wystgpienia wad, Ecolab zobowigzuje sie do odebrania od Klienta Produktéw
wadliwych i dostarczenia takiej samej ilosci Produktow wolnych od wad, w terminie do
czternastu dni roboczych od dnia zakonczenia rozpatrywania reklamacji. Powyzszy termin moze
ulec przedtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia Produktéw lub ich czesci z zagranicy
lub koniecznosci ich wyprodukowania.

Z uprawnien wynikajacych z rekojmi wytgczona jest mozliwo$¢ dochodzenia przez Klienta
dalszych roszczen, w szczegdlnosci odszkodowawczych.

§ 10 Zwrot Produktow

1.

Klient nie jest uprawniony do zwrotu zakupionych Produktéw (odstgpienia od umowy
sprzedazy), za wyjagtkiem przypadkéw okreslonych ponizej, na zasadach iwarunkach
przewidzianych w niniejszym paragrafie.
Klient winien gruntownie skontrolowa¢ wszystkie zakupione Produkty pod katem uszkodzen
w przesytce przed przyjeciem dostawy. Klient, niezaleznie od decyzji Ecolab w zakresie
zatwierdzenia zwrotu, nie bedzie uprawniony w jakimkolwiek zakresie do otrzymania zwrotu
naleznosci w postaci ceny sprzedazy za Produkty, ktére miatyby podlegac zwrotowi, jesli szkoda
nie zostanie zidentyfikowana i Klient nie zawiadomi Biura Obstugi Klienta Ecolab w terminie
7 dni kalendarzowych od daty dostawy zamdwienia.
Odpowiedzialno$¢ Ecolab za strate lub uszkodzenie ustaje po uptywie 7 dni kalendarzowych od
daty dostawy zamowienia i zadna nalezno$¢ w postaci zwrotu ceny sprzedazy za Produkty, nie
zostanie przyznana. Klient bedzie woéwczas odpowiedzialny za bezpieczng utylizacje
uszkodzonego Produktéw zgodnie z wszystkimi wymogami prawnymi oraz za jakiekolwiek koszty
poniesione przez Ecolab zwigzane z obstugg i utylizacja towardow.
Klient i/lub uprawniony przewoznik Klienta jest odpowiedzialny za uszkodzenia lub utrate
zwracanych Produktéw w trakcie transportu i wysytki organizowanej przez Klienta.
Ecolab i/lub uprawniony przewoznik Ecolab jest odpowiedzialny za uszkodzenia lub utrate
zwrotéw Produktow w trakcie transportu i wysyitki organizowane przez Ecolab.
W celu rozpoczecia procedury zwrotu Produktéw Klient winien ztozy¢ do Ecolab zadanie
zatwierdzenia zwrotu, ktére winno zawierac:
a) oryginalny numer Ecolab przypisany do zamowienia lub numer konta Klienta i numer
zamoéwienia zakupowego Klienta,
b) okreslenie przedmiotu(-6w) podlegajgcych zwrotowi i ich liczby (np. numer Produktu, numer
seryjny dla urzadzen),
¢) wyrazny powdd zwrotu,
d) wtasciwe dane kontaktowe Klienta (nazwa, nr tel., adres e-mail).
Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, zgdanie zatwierdzenia zwrotu Produktdw przez Klienta wymaga
wczesniejszego wstepnego zatwierdzenia zwrotu na piSmie przez wyznaczonego dla Klienta
Przedstawiciela Handlowego Ecolab lub przez Biuro Obstugi Klienta, zgodnie z zasadami
i warunkami okreslonymi w niniejszym paragrafie.
Zatwierdzenie zwrotu nie zostanie udzielone przez Ecolab na:
a) Produkt uszkodzony pdzniej niz 7 dni po pierwotnej dacie dostawy,
b) Produkty oparte na chlorze wiecej niz 7 dni po pierwotnej dacie dostawy,
c) Wszystkie pozostate Produkty wiecej niz 30 dni kalendarzowych po pierwotnej dacie
dostawy,
d) Urzadzenia dostosowane do indywidualnych wymogdw klienta,
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Produkt uszkodzony lub utracony przez Klienta lub uszkodzony w transporcie, gdy
transport jest wykonywany przez przewoznika Klienta,
f) Produkt zanieczyszczony na terenie Klienta z przyczyn lezgcych po stronie klienta,
g) Produkty otwarte lub czesciowo zuzyte,
h) Produkty w stanie nie nadajacym sie do odsprzedazy,
i) Produkt uszkodzony przez nieprawidtowe uzytkowanie, niewtasciwg obstuge,
niedbalstwo lub przez czynniki sSrodowiskowe,
j)  Produkty o wartosci mniejszej niz roznowarto$s¢ 100 dolaréw amerykanskich (ustalana
wedtug sredniego kursu sprzedazy dolara amerykanskiego ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski, obowigzujgcego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajagcym dzien podjecia
decyzji w przedmiocie zatwierdzenia zwrotu) wedtug pierwotnej ceny z zamdwienia
zakupowego z powodu btedu Klienta.
Dodatkowo zwroty na Produkty specjalne moga by¢ ograniczone lub wytgczone wedtug uznania
Ecolab i/lub przez wymogi prawne. Lista Produktéw specjalnych, co do ktérych wystepujg
ograniczenia lub wytaczenia w zwrotach bedzie prowadzona przez Biuro Obstugi Klienta Ecolab.
Wzgledem wstepnie zatwierdzonych zwrotdow Produktéw, Klient zobowigzany jest dokonaé
wysytki zgodnie z warunkami wysytkowymi i instrukcjami Ecolab wterminie 30 dni
kalendarzowych od dnia wystawienia zatwierdzenia zwrotu, w odmiennym przypadku zgdanie
zwrotu zostanie uznane za niezatwierdzone. Jesli przewoznik nie podejmuje kontaktu z
Klientem w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia zwrotu, Klient jest
zobowigzany zawiadomi¢ Biuro Obstugi Klienta Ecolab.
Przesytki ze zwrotami posiadajace oznaczenie ,Pobierac fracht” nie bedg przyjmowane. Ecolab
nie ponosi odpowiedzialno$é za koszy wysytki zwigzane z wysytkg organizowang przez Klienta ani
za jakiekolwiek koszty zwigzane z Produktami.
W przypadku, gdy Klient odmawia przyjecia dostawy zamoéwionych Produktéw lub zbyt pdzno
zmienia lub anuluje zamdwienie, tj. po rozpoczeciu realizacji zamdwienia, zwrot Produktéw
zostanie zaakceptowany po udzieleniu zatwierdzenia zwrotu, na zasadach okreslonych w ust. 6—
9 powyzej, pod warunkiem, ze Produkty po przeprowadzeniu kontroli bedg zgodne z kryteriami
Ecolab w zakresie przyjmowania zwrotéw i jednoczesnie bedy zgodne z Produktami wskazanymi
w zatwierdzeniu zwrotu, przy uwzglednieniu zasad odpowiedzialnosci, o ktédrych mowa w ust. 4 i
5 powyzej oraz ust. 14 i 15 ponizej. W takiej sytuacji Ecolab moze naliczy¢ Klientowi optate
manipulacyjng za zwrot Produktéw i inne optaty, zgodnie z ust. 18 ponize;j.
Wszelkie zwroty muszg zosta¢ odpowiednio przygotowane do transportu zgodnie
ze znajdujgcymi zastosowanie przepisami transportowymi i wprost odpowiada¢ numerowi
zatwierdzenia zwrotu. Ecolab moze obcigzy¢ Klienta za jakiekolwiek koszty poniesione z powodu
btedu po stronie Klienta.
Jesli Klient posiada Produkty, ktére nie mogg by¢ zwrécone do Ecolab (zgodnie z niniejszym
paragrafem), wodwczas Klient jest odpowiedzialny za nalezytg obstuge Produktéw i/lub
rozporzadzanie nimi. Ecolab rekomenduje Klientowi w pierwszej kolejnosci zuzycie Produktéw
zgodnie z ich pierwotnym przeznaczeniem, ale w przypadku, gdy Klient zdecyduje
o rozporzadzeniu Produktami, Klient musi zapewnié, Zze niezuzyte Produkty zostang
przepakowane, wystane i zbyte zgodnie z wszystkimi przepisami prawa. Klient zabezpieczy
Ecolab i uchroni Ecolab przed uszczerbkiem z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej lub
wynikajgcej z powodu niedochowania przez Klienta odpowiednich wymogoéw prawnych.
Podczas zwrotu Produkt bedzie podlegat kontroli w celu potwierdzenia zgodnosci z kryteriami
Ecolab w zakresie przyjmowania zwrotow. Przyjeciu podlegaty bedzie wytgcznie towary
wskazane w zatwierdzeniu zwrotu. Nalezno$¢ w postaci ceny sprzedazy za Produkty, ktdre
miatyby podlegaé zwrotowi, nie zostanie przyznana wzgledem innych Produktéw i Klient moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek koszty powstate po stronie Ecolab w zwigzku
z koniecznoscig obstugi i utylizacji takich Produktow.
Po kontroli zwracanych Produktéw, nalezno$¢ w postaci ceny sprzedazy za Produkty, ktére majg
podlegaé zwrotowi, moze zosta¢ odpowiednio pomniejszona lub odrzucona, jesli Klient zostanie
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

uznany odpowiedzialnym (za stan zwracanych Produktéw), w szczegdlnosci wzgledem
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw za utylizacje.
Dostawa bezposrednia Ecolab obejmuje sytuacje, gdy Ecolab pozyskuje Produkty od oséb
trzecich i bezposrednio przesyta je do Klienta od tej osoby trzeciej. Zwroty dostaw
bezposrednich beda akceptowalne wyfacznie na podstawie oryginalnych kryteriow dostawcow
w przedmiocie przyjmowania zwrotéw i muszg by¢ wykonywane bezposrednio do pierwotnego
dostawcy.
Klient moze otrzymac¢ nalezno$¢ za zwracane Produkty nabywane w ramach dostawy
bezposredniej, znajdujgce sie w stanie dopuszczalnym wedtug regut kontroli okreslonych przez
pierwotnego dostawce, ktéra to nalezno$¢ moze zosta¢ pomniejszona o standardowa optate
manipulacyjng Ecolab za zwrot Produktéw, o ktérej mowa w ust. 18 ponizej i moze byc
przedmiotem dodatkowych potracen zwigzanych z politykg zwrotow pierwotnego dostawcy,
jesli przewyzszajq one optate manipulacyjng za zwrot towarow.

W sytuacji, gdy:

a) na skutek zgdania Klienta, udzielono wstepnego zatwierdzenia zwrotu na Produkty btednie
zamoéwione przez Klienta i mogace podlega¢ zwrotowi wedtug postanowien niniejszego
paragrafu, lub

b) Klient zamodwit Produkty na skutek btedéw lezgcych po jego stronie, tj. w sytuacji:

— odmowy przyjecia dostawy zamoéwionych Produktdw,

— zbyt pdinej zmiany lub anulowania zaméwien, w czasie niepozwalajgcym na wstrzymanie
sie z doreczeniem Produktdw,

— zwrotu Produktéw realizowanych w ramach dostawy bezposredniej,

za$ zwrot Produktow w ww. przypadkach zostat zatwierdzony przez Ecolab i/lub pierwotnego
dostawce, w przypadku dostawy bezposredniej, wéwczas Ecolab moze obcigzy¢ Klienta
wynagrodzeniem za wykonanie przez Ecolab ustugi przyjecia zwrotu Produktéw w wysokosci
netto 25 % wartosci petnych kosztéw fakturowanych netto Produktéw, ktérych dotyczy zwrot
(ceny netto sprzedazy zwracanych Produktéw). W przypadku zwrotu Produktéw realizowanych
w ramach dostawy bezposredniej ww. wynagrodzenie moze byé wyzsze, przy uwzglednieniu
optat wynikajacych z polityki zwrotéw pierwotnego dostawcy.
O ile nie ustalono inaczej, w przypadku obcigzenia Klienta wynagrodzeniem, o ktérym mowa w
ust. 18 powyzej i innych optat, zgodnie z niniejszym paragrafem, naleznos¢ w postaci ceny
sprzedazy Produktéw, ktdrych dotyczy zwrot, zostanie pomniejszona o wynagrodzenie nalezne
dla Ecolab za wykonanie przez Ecolab ustugi przyjecia zwrotu Produktéw lub inne koszty albo
obcigzenia poniesione przez Ecolab, takie jak koszty utylizacji, ktére moga zostac przyznane w tej
samej formie w jakiej dokonano zaptaty za pierwotng fakture, po zakoriczeniu kontroli i obstugi
zwracanych Produktéw.

Wynagrodzeniem za wykonanie przez Ecolab ustugi przyjecia zwrotu Produktéw i ewentualne

inne optaty nalezne Ecolab zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, beda ptatne przez

Klienta na rzecz Ecolab na podstawie wystawionej przez Ecolab faktury, w terminie 30 dni liczac

od dnia jej wystawienia przez Ecolab. Ww. nalezno$ci mogg zostaé potrgcone z naleznoscig

Klienta w postaci zwrotu ceny sprzedazy za Produkty, ktérych dotyczy zwrot.

W przypadku, gdy koszty wysytki zwrotu Produktéw w sytuacji odmowy przyjecia dostawy

Produktow przez Klienta lub zbyt pdzniej zmiany albo anulowania przez Klienta zamédwienia,

przekraczajg taczng wartos¢ zamodwienia, ktérego dotycza zwracane Produkty, naleznos¢ w

postaci ceny sprzedazy Produktéw nie podlega zwrotowi.

Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze nie bede przyjmowane zwroty Produktow, a co za

tym idzie nie beda zwracane przez Ecolab jakiekolwiek naleznosci w postaci ceny sprzedazy za:

a) Produkty, ktére nie zostaty zatwierdzone do zwrotu,

b) Produkty otwarte lub czesciowo zuzyte,

c) Produkty, ktérych cena sprzedazowa jest mniejsza niz réwnowartos¢ 100 dolarow
amerykanskich (ustalana wedtug s$redniego kursu sprzedazy dolara amerykanskiego
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ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajgcym dzien podjecia decyzji w przedmiocie zwrotu),

d) Produkty dostosowane do indywidualnych wymogéw Klienta,

e) Produkty nie przechodzace kontroli Ecolab przy przyjeciu zwrotu,

f)  Produkty nie przechodzace kontroli sprzedawcéw w ramach dostaw bezposrednich

g) Produkty otrzymane przez Ecolab na wiecej niz 30 dni kalendarzowych po zatwierdzeniu
zwrotu,

h) Produkty, ktére nie zostaty objete zatwierdzeniem zwrotu (btedne Produkty otrzymane
przez Ecolab),

i) Produkty uszkodzone przez przewoznika Klienta.

§ 11 Ceny

1.

Ceny Produktow okresla cennik ustalany przez Ecolab. Klient nabywa Produkty po cenach
okreslonych w cenniku aktualnym na dzien przyjecia przez Ecolab zamdwienia.

Ceny Produktow wyrazone sg w EURO jako ceny netto i dotyczg zbiorczych opakowan
handlowych wyszczegdlnionych w cenniku.

Kazdg zmiane cennika, Ecolab ogtasza w sposdb zwyczajowo przyjety, na co najmniej cztery
tygodnie przed terminem, od ktdrego obowigzuje zmieniony cennik.

§ 12 Ptatnosci

1.

§1

§1
1.

4.
§1
1.
2.

Faktury VAT za zakupione Produkty bedg wystawiane na podstawie dokumentu dostawy ZP lub
dokumentu WZ.
W przypadku dokonania przez Klienta przedptaty na zamoéwione Produkty w petnej wysokosci,
Ecolab moze udzieli¢ Klientowi rabatu cenowego.
Klient jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci za zamoéwione Produkty w terminie do 30 dni
od daty wystawienia faktury lub w terminie wskazanym na fakturach VAT uwzgledniajgcym
szczegdtowe ustalenia umowne miedzy Ecolab a Klientem. Zaptata nastepuje przelewem na
konto bankowe wskazane na fakturze.
Klientowi nie stuzy prawo wstrzymania sie z zaptatg ceny lub jej czesci nawet w przypadku
zgtoszenia reklamacji.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci ceny Ecolab ma prawo zgdania zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

3 Przelew

Ecolab przystuguje prawo do dokonania przelewu wierzytelnosci, przystugujacych Ecolab wobec

Klienta, na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej.

4 Wykorzystywanie Produktéw
Klient jest zobowigzany przed uzyciem kazdego Produktu do zbadania czy odpowiada on
zamierzonemu zastosowaniu. Ecolab nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub
straty spowodowane zastosowaniem lub niemoznoscig zastosowania Produktow, w przypadku
gdy Produkty te uzywane sg niezgodnie z przeznaczeniem, zasadami bezpieczenstwa, instrukcjg
obstugi lub uzytkowania.
Ecolab zapewnia, ze Produkty odpowiadajg swojemu przeznaczeniu i sg zgodne z przewidzianymi
dla tych Produktéw normami.
Klient zobowigzany jest do korzystania z Produktéw zgodnie z przyjetymi zasadami ich
uzytkowania, zasadami bezpieczenistwa, a takze zgodnie z instrukcja, jezeli taka jest zatgczona do
Produktu.

Okres przydatnosci wykorzystania Produktéw okreslony jest na opakowaniach.

5 Wspétpraca z Ecolab

Klient jest zobowigzany do postepowania wobec Ecolab zgodnie z dobrymi obyczajami.

Za naruszenie dobrych obyczajow, o ktérych mowa powyzej, uwazane sy w szczegdlnosci
nastepujgce zachowania:
a) jezeli Klient sprzedaje Produkty Ecolab dalszym odbiorcom ponizej ich ceny zakupu;
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b) jezeli Klient, wykorzystujac powigzania z innymi podmiotami, sprzedaje Produkty Ecolab
dalszym odbiorcom bez marzy lub z marzg nie pokrywajgcg kosztéw sprzedazy tych
Produktow;

c) jezeli Klient dopuszcza sie wobec Ecolab lub jakiegokolwiek podmiotu powigzanego z Ecolab
dokonania ktoregokolwiek z czynéw nieuczciwej konkurencji przewidzianych w ustawie o
zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, w szczegdlnosci w zakresie rzeczowo nieuzasadnionego
réznicowania niektorych odbiorcow;

d) jezeli Klient dopuszcza sie dokonania czynu stanowigcego ktérgkolwiek z praktyk
monopolistycznych, o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu praktykom
monopolistycznym.

e) jezeli Klient usuwa, ukrywa lub zmienia znaki towarowe i informacje handlowe lub
merytoryczne umieszczone na opakowaniach Produktow.

3. W przypadku naruszenia przez Klienta dobrych obyczajéw, Ecolab moze zaniecha¢ dalszej
sprzedazy Produktow dla Klienta.

§ 16 Postanowienia koricowe

1. Wszelkie sprawy wynikajgce ze sprzedazy przez Ecolab Produktdw podlegajg i sq interpretowane

wedtug prawa polskiego. Wytaczone jest zastosowanie Konwencji Narodoéw Zjednoczonych o

Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS, zastosowanie majg odpowiednie przepisy
polskiego kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie ewentualne spory miedzy Ecolab a Klientem wynikajgce z uméw sprzedazy Produktéw,
rozstrzygane beda przez wtasciwy rzeczowo sgd w Krakowie w Polsce.

4. OWS obowigzujg do dnia ich odwotania lub zmiany. O kazdej zmianie OWS Ecolab ogtasza

w sposéb zwyczajowo przyjety, na co najmniej cztery tygodnie przed terminem, od ktérego

obowigzujg zmiany.



